
행사에참가하는참가자의정보를수집하여성과분석및행사종료후 타겟마케팅자료로

활용할수있는 참가자정보를수집하는시스템입니다.

• 행사에 참가하는 참가자들은 모두 개인정보를 확인할 수 있는 출입증을 받아야만

행사장 출입이 가능 합니다.

• 고객관리시스템을 신청 한 참가업체는 행사 오픈 전 바코드리더기를

수령 또는 설치를 받습니다.

• 참가자의 출입증에 인쇄된 바코드를 바코드리더기로 체크하면 행사 종료 후

체크한 참가자의 정보를 엑셀로 받아 볼 수 있습니다.

고객관리 시스템

고객관리시스템

Barcode Reader

• 이동이편리한충전식, 핸디형리더기

• 대량의방문객 DB 수집보다는상담바이어의정보만수집하는등특정
타겟마케팅용도로주로사용



고객관리 시스템

고 객 관 리 시 스 템 운 영

고객관리시스템 안내

행사 전 리더기 사용에
대한 전반적인 안내
메일이나 문자 발송

사용설명안내

장치기간 신청업체
방문하여 장비 전달 및
사용 설명 안내

AS 및 기타문의

장비 오류 시 직접
방문하여 AS진행 및
기타 문의사항 대처

지속적인 방문

행사 기간동안
지속적인 방문으로
안내사항 전달 및 점검

장비 수거

행사 종료 후 장비
수거 후 결과보고 준비

결과보고

방문자 정보
엑셀 파일로 전달
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